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1. Introdução

Este documento tem por objetivo descrever uma visão inicial para o projeto intitulado César Desktop. O escopo será definido através da descrição dos requisitos dos artefatos esperados como resultado desse trabalho. Este escopo servirá como base para acompanhamento e avaliação do projeto. 

O produto deste projeto será desenvolvido para o Centro de Estudos e Sistemas Avançados do Recife (C.E.S.A.R.) que atua no desenvolvimento de projetos de inovação em diversas áreas,  como TV Digital Iterativa, Tecnologias Móveis, Sistemas Embarcados, Reuso, I-Learning, Inteligência Artificial, e outros.

Nas próximas seções serão apresentados a motivação para o desenvolvimento deste trabalho, os problemas encontrados, a visão geral da solução, as necessidades e suas classificações, as principais funcionalidades do produto (requisitos funcionais), as restrições introduzidas pelos usuários (requisitos não funcionais), a interligação dessa solução com outros sistemas, as premissas e restrições, por fim, os usuários e stakeholders.

1.1 Identificação dos Requisitos

Os requisitos devem ser identificados com um identificador único. Nos requisitos funcionais a numeração inicia com o identificador [RF001] e nos requisitos não funcionais a numeração segue a seqüência dos identificadores funcionais, e é representado como [RNF00N]. Nos dois casos, a numeração é incrementada à medida que forem surgindo novos requisitos. 

1.2 Categorias de Prioridade 

Para estabelecer a prioridade das necessidades e dos requisitos funcionais, foram adotadas as seguintes denominações: “essencial”, “importante” e “desejável”. 

Essencial - são as necessidades e os requisitos funcionais imprescindíveis, sem eles a solução proposta para o sistema não será realizada. Falha em sua implementação significa não satisfazer o usuário. 

Importante - são as necessidades e os requisitos funcionais para que a solução proposta para o sistema seja realizada, mas de forma parcial. Esta característica tem que ser implementada para a maioria das aplicações. No entanto, a entrega do release não será atrasada pela falta de uma característica importante.

Desejável - são as necessidades e os requisitos funcionais que não comprometem as funcionalidades básicas do sistema, isto é, a solução poderá funcionar de forma independente. São úteis em aplicações pouco típicas, ou de uso pouco freqüente. Não se espera um impacto muito grande na satisfação do cliente pela sua implementação.

2. Motivação

O projeto CESAR Desktop está cadastrado no SOURCE  FORGE como um projeto de software Open Source, e essa característica é fundamental para os projetos que a Fábrica de Software SkanKrado se submete a implementar.

O objetivo do CESAR Desktop é dispor de um portal que proverá informação de diversos sistemas, disponibilizados em Portlets configuráveis pelo próprio usuário. Tendo segurança, controle de acesso e compartilhamento de informações com outros usuários. Esse projeto tem um grau de importância para a organização, pois se propõem a aumentar o índice de satisfação dos colaboradores que utilizam sistemas de informações e o aumento de sua produtividade. 

Esse projeto é importante para a Fábrica de Software SkanKrado, pois o sucesso desse projeto é fundamental para o aprendizado dos alunos do Mestrado de Computação do Centro de Informática da UFPE, tendo como professor responsável Silvio Meira. Os alunos estão motivados a participaram do projeto Open Source também por se tratar de algo real que ira contribuir com o sucesso de uma determinada sociedade. Além disso, como o projeto está cadastrado no SOURCEFORGE, passa a ser conhecido internacionalmente pela comunidade de Open Source.

3. Visão da Solução

A solução é uma proposta de um Portal que permita a construção de páginas personalizadas, que podem ser modificadas: mover os módulos, adicionar novos feeds (notícias) RSS/ATOM, mudar as configurações de cada módulo, etc. Suas alterações serão salvas em tempo real, e o usuário  encontrará sua página da forma que deixou ao voltar para o CESARDesktop. 
4. Descrição dos Problemas

Esta seção descreve a situação atual do negócio do cliente e o impacto que a nova solução irá prover.

	O problema é:
	Existem vários serviços que o usuário tem que interagir durante seu horário de trabalho. Para acessar esses serviços, o usuário precisa acessar diferentes ambientes, que prejudica sua produtividade.

	Que afeta...
	Todos os usuários de uma organização.

	O impacto disto é...
	Com a mudança constante de tarefas, os excessos de informação a serem geridas em diferentes sistemas podem acarretar erros, improdutividades, diminuição da motivação no trabalho, etc.

	A solução seria...
	Disponibilizar determinados sistemas de informação internos e/ou serviços da organização ou serviços WEB externos em um único portal de informação, denominado CESARDesktop, que possibilitaria ao usuário compor sua própria configuração, com serviços que desejar mediante direito adquirido.
Os sistemas existentes não se aplicam a Intranets, não acessam endereços internos e dependem de um servidor externo, por isso será necessário implementar uma nova solução.


5. Necessidades

Nesta seção serão descritas as principais necessidades para a aplicação a ser desenvolvida.

	Necessidades
	Categoria

	1. Personalização: Inserir módulos, criar e alterar abas, personalizar módulos.
	Essencial

	2. Compartilhamento: Compartilhar abas e módulos, publicar abas, controlar o acesso a estes.
	Essencial

	3.  Usuários: Administrar restrições de acesso aos módulos.
	Essencial

	4.  API para criação de módulos
	Essencial

	5.  Interface gráfica dos  módulos (mudar  cores e títulos, mover módulos, expandir/ minimizar/ fechar módulo) 
	Essencial

	6. Permitir a inclusão de módulos de serviços internos e externos, como Wiki, Sistema de Controle de Ponto, Site de Relacionamento (AMIGOS).
	Essencial

	7. O sistema deve ser WEB,  funcionar em Intranet, e ser compatível com os Browsers Internet Explorer  6+, Mozila Firefox 1+ e Opera.
	Essencial

	8. É necessário ter controle de segurança (existem informações, como senha de email, que devem ser sigilosas).
	Essencial

	9. As atualizações deverão ser feitas sincronamente, em tempo real.
	Essencial

	10.   Implementar módulos padrões de acesso ao Gmail, Notas e Lista de Tarefas.
	Importante

	11. Interação entre módulos (ex. adicionar módulos em um módulo maior).
	Importante

	12.  Links Externos
	Importante

	13. Compatibilidade com Módulos do Netvibes (http://www.netvibes.com)
	Desejável


6. Requisitos Funcionais 

     6.1 RF001 – Cadastro de Módulo
	Permitir incluir, alterar e excluir módulo. Cada módulo poderá ser personalizado, alterando a cor, título, fonte.  

	Prioridade
	Essencial

	Necessidades Associadas
	1 e 4


    6.2 RF002 – Cadastro de Abas
	Permitir incluir, alterar e excluir aba.

	Prioridade
	Essencial

	Necessidades Associadas
	1


    6.3 RF003 – Compartilhamento de Áreas
	Uma área (aba ou módulo) poderá ser compartilhada entre amigos, controlando-se o acesso das pessoas convidadas.

	Prioridade
	Essencial

	Necessidades Associadas
	2 e 3


    6.4 RF004 – Controle de Acesso de Usuários
	Permitir o cadastro de novas contas e o gerenciamento de acesso ao conteúdo.

	Prioridade
	Essencial

	Necessidades Associadas
	3


    6.5 RF005 – Interface Gráfica
	Disponibilizar uma interface gráfica que permita personalização de páginas, movimentação de áreas, mudança de fonte, cor e título.

	Prioridade
	Essencial

	Necessidades Associadas
	5


   6.6 RF007 – Acesso a serviços internos e externos

	O sistema deverá ser capaz de disponibilizar serviços da Intranet (interno) ou da Internet (externo) em seus módulos. Alguns exemplos de serviços são: Wiki, sistema de controle de ponto, site de relacionamento. 

	Prioridade
	Essencial

	Necessidades Associadas
	6


    6.8 RF008 – Disponibilização do Módulo do Gmail
	Disponibilizar módulo personalizado para acesso ao Gmail, configurando a conta de email e quantidade de emails a serem exibidos. 

	Prioridade
	Importante

	Necessidades Associadas
	10


    6.9 RF009 – Disponibilização do Módulo de Notas

	Disponibilizar o módulo de Nota, em que o usuário terá um espaço para publicar uma nota (alguma observação, lembrete), que poderá ser editado, mudando conteúdo, título, cor, fonte e tamanho da fonte.

	Prioridade
	Importante

	Necessidades Associadas
	10


    6.10 RF010 – Disponibilização do Módulo de Lista de Tarefas
	Permitir a inclusão de tarefas, assim como sua edição e exclusão. Exibir as tarefas do usuário.

	Prioridade
	Importante

	Necessidades Associadas
	10


     6.11 RF011 – Interação entre  Módulos

	Permitir o agrupamento de módulos.

	Prioridade
	Importante

	Necessidades Associadas
	11


     6.12 RF012 – Links Externos

	 O link externo é uma forma de sites de fora da aplicação adicionarem feeds RSS.  

	Prioridade
	Importante

	Necessidades Associadas
	12


     6.13 RF013 – Compatibilidade com Módulos do Netvibes

	Deve ser possível adicionar módulos do Netvibes na página do usuário.

	Prioridade
	Desejável

	Necessidades Associadas
	13


7. Requisitos Não Funcionais

       7.1 RNF014 – Portabilidade 
	O sistema deve ser WEB, compatível com os Browsers Internet Explorer 6 ou superior, Firefox e Opera.

	Prioridade
	Essencial

	Necessidades Associadas
	7


       7.2 RNF015 – Segurança
	É necessário que os dados sejam armazenados e transferidos de maneira segura, garantindo que informações sigilosas (como senha de email, ou outros serviços) sejam invadidas. Além disso, é necessário que o sistema garanta o controle de acesso às informações.

	Prioridade
	Essencial

	Necessidades Associadas
	8, 3


       7.3 RNF016 – Atualizações Assíncronas 
	O conteúdo das páginas deverão ser atualizados sincronamente. 

	Prioridade
	Essencial

	Necessidades Associadas
	9


8. Escopo negativo 

Não faz parte do escopo desse projeto:

· Custos com hardware e serviços externos  / internos a serem conectados no sistema;
· Qualquer atividade de desenvolvimento de software, ligada à manutenção de software, desenvolvimento de novas funcionalidades, correção de falhas ou qualquer outra atividade não descrita no escopo do projeto.
· A Licença BSD e o CESAR fará a distribuição.
9. Interligação com outros sistemas


[image: image1]
10. Papéis e Responsabilidades 

Esta seção apresenta os stakeholders e os usuários da solução.  

	Nome
	Descrição
	Cargo
	Contato
	Responsabilidades

	Lucas Marinho
	Desenvolvimento de aplicações para Web
	Desenvolvedor
	lpm@cin.ufpe.br
	- Fornecer requisitos, acompanhar projeto, se reunir com a equipe do projeto, realizar testes de validação.


Anexo I

Aprovação do Documento

Declaram estar de acordo e cientes de suas responsabilidades descritas neste documento, os seguintes aprovadores:
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